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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  DEBORA ZOCCHEDDU 

Indirizzo  N. 17, VIA CAN. RAIMONDO BONU, 09096 SANTA GIUSTA 

Telefono  389/1785016 

pec  debora.zoccheddu@pec.it  

E-mail  deborazeta1@tiscali.it 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  10 Giugno 1974 - Oristano 

 

  Consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art.76 del D.P.R. 28.12.2000 n.445, in 
caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di atti falsi, DICHIARA, sotto la 
propria responsabilità: 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

  

• Date dal 31/12/2001 ad oggi  ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE – CAT. D1  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Cabras (OR) 

• Tipo di azienda o settore  Ente Locale - (Settore servizi sociali) 

• Tipo di impiego  Assunzione a tempo pieno e indeterminato – Accesso per mobilità da altro Ente (Comune di 
Arborea) 

• Principali mansioni e responsabilità  Segretariato Sociale e servizio sociale professionale, gestione di tutta la casistica afferente al 
servizio sociale di base quali: minori, nuclei familiari multi-problematici, anziani, disabili 
(predisposizione dei Progetti, monitoraggio, rendicontazione), sofferenti mentali, adulti in 
difficoltà ed extracomunitari. 

Lavoro in equipe con operatori del Servizio Educativo Territoriale (psicologa, pedagogista ed 
educatori) e con i servizi dell’Asl, neuropsichiatria infantile, consultorio familiare, ospedale, 
Centro per la salute mentale. 

Raccordo e collaborazione strutture residenziale per minori e anziani non autosufficienti, con 
R.S.A., e con tutte le strutture connesse alla tipologia di aree di utenti sopra citati. Compiti 
delegati dal Tribunale per i Minorenni e dal Tribunale Ordinario. 

Adempimenti amministrativi connessi all’attività professionale 

 
 

• Date (dal  Gennaio 2004  – Giugno 
2004) 

Ore 40 

 DOCENZA NEI CORSI “OPERATORE SOCIO SANITARIO”  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Asl n. 5 di Oristano  

• Tipo di impiego  POR SARDEGNA MISURA 5.3 ANNO 2003 ai sensi dell’art. 53 D.Gls 165/2001 

• Principali mansioni e responsabilità  Docenza e attività strettamente connesse. 

 
 

• Date  dal 01/07/2001 – al 
31/12/2001 

 ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE – CAT. D1 

• Nome e indirizzo del datore di  Comune di Arborea (OR) 
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lavoro 

• Tipo di azienda o settore  Ente Pubblico (Settore servizi sociali) 

• Tipo di impiego  Assunzione  part-time a tempo indeterminato –in qualità di vincitrice di concorso 

• Principali mansioni e responsabilità  Gestione del Servizio Sociale di base - Segretariato Sociale e servizio sociale professionale, 
gestione di tutta la casistica afferente al servizio sociale quali: minori, nuclei familiari multi-
problematici, anziani, disabili, sofferenti mentali, adulti in difficoltà. Lavoro in equipe con 
psicologo, pedagogista ed educatori del SET e con i servizi dell’Asl, neuropsichiatria infantile, 
consultorio familiare, ospedale, Centro per la salute mentale. Compiti delegati dal Tribunale per i 
Minorenni e dal Tribunale Ordinario. 

 

 
 

• Date dal 01/08/2000 al 30/06/2001  Assistente Sociale  con contratto di collaborazione coordinata e continuativa 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Oristano piazza Eleonora, 1 Oristano 

• Tipo di azienda o settore 

 

 Ente Locale 

 

• Tipo di impiego  Tempo pieno - Attività di collaborazione in qualità di Assistente Sociale 

• Principali mansioni e responsabilità  Segretariato Sociale e servizio sociale professionale, gestione di tutta la casistica afferente al 
servizio sociale di base quali: minori, nuclei familiari multi-problematici, anziani, disabili, 
sofferenti mentali, adulti in difficoltà ed extracomunitari. 

Lavoro in equipe con psicologo, pedagogista ed educatori del SET e con i servizi dell’Asl, 
neuropsichiatria infantile, consultorio familiare, ospedale, Centro per la salute mentale. 

Raccordo e collaborazione strutture residenziale per minori e anziani non autosufficienti, con 
R.S.A., e con tutte le strutture connesse alla tipologia di aree di utenti sopra citati. Compiti 
delegati dal Tribunale per i Minorenni e dal Tribunale Ordinario. 

 
 

• Date dal 01/07/2000 al 31/07/2000  Assistente Sociale con contratto di collaborazione coordinata e continuativa 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Ollastra 

   

• Tipo di azienda o settore 

 

 Ente Locale 

 

• Tipo di impiego  Tempo pieno - Attività di collaborazione in qualità di Assistente Sociale 

• Principali mansioni e responsabilità  Segretariato Sociale e servizio sociale professionale, gestione di tutta la casistica afferente al 
servizio sociale di base quali: minori, nuclei familiari multi-problematici, anziani, disabili, 
sofferenti mentali, adulti in difficoltà. 

Lavoro in equipe con i servizi dell’Asl, neuropsichiatria infantile, consultorio familiare, ospedale, 
Centro per la salute mentale. 

Raccordo e collaborazione strutture residenziale per minori e anziani non autosufficienti, con 
R.S.A., e con tutte le strutture connesse alla tipologia di aree di utenti sopra citati. Compiti 
delegati dal Tribunale per i Minorenni e dal Tribunale Ordinario. 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

 

• Date 30/03/2000 

                        

Diploma Universitario in Servizio Sociale 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi di Cagliari – Facoltà di Medicina e Chirurgia 

 

• Valutazione  70/70 

 
 

• Date 1993  Diploma di maturità di ragioniere e perito commerciale 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituto Tecnico Commerciale L. Mossa, Oristano 

• Valutazione  56/60 
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AGGIORNAMENTO 
   

 Date    11 dicembre   2020 

webinar   

 Protagonisti delle relazioni umane nella situazione di emergenza 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine assistenti sociali sardegna 

 Date    19 maggio  2020 

webinar   

 Covid-19 / Care-20. Dal Reddito di Emergenza al nuovo reddito di cittadinanza. 20 Nuove e 
vecchie misure di sostegno alle famiglie in difficoltà. Conoscere per progettare, conoscere per 
informare. 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Dott. Ciglieri 

Date   10 dicembre 2019 

Oristano   

 Il Reddito di Cittadinanza. La nuova misura nazionale di contrasto alla povertà Aspetti normativi, 
gestionali ed operativi 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Dott. Ciglieri 

• Date   10 settembre 2019 

Oristano   

 L'affido familiare. Il lavoro di rete tra i servizi coinvolti.  

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Cooperativa isola verde 

• Date  04  Aprile  2019 – al 17 
giugno 2019   

Cagliari 

 La gestione delle risorse umane 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Valore PA - INPS 

   

• Date 07 Dicembre 2018– ore 4 
CABRAS 

 Identità virtuale. Quello che posti dice chi sei. Come usare il web in modo sicuro e contrastare il 
cyberbullismo. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 IFOS e Comune di Cabras 

   

• Date 12 Ottobre 2018– ore 8 
FORDONGIANUS 

 Decidere nelle situazioni di rischio: i processi di aiuto alle vittime di violenza intrafamiliare 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Sassari 

   

 

• Date 08 Giugno 2018– ore 4 

San Teodoro 

 Codice dei contratti pubblici: le novità dalle linee guida al decreto qualificazione 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 ASMEL 

   

• Date 20 Aprile 2018– ore 5 

Oristano 

 Percorsi verso la piena cittadinanza 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Fish Sardegna 

   

• Date 13 dicembre 2017– ore 6 

Oristano 

 Alcool e Salute Mentale: dai rischi per la comunità alla modalità di intervento nella rete del 
DSMD  e del territorio 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 ATS Sardegna – Area Socio Sanitaria Locale Oristano 

   

• Date 12 dicembre 2017– ore 4 

Oristano 

 REI Reddito di Inclusione 

• Nome e tipo di istituto di istruzione  CNOAS 
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o formazione 

   

• Date 29 novembre 2017– ore 4 

Oristano 

 Tecniche di redazione dei provvedimenti amministrativi: gli atti e i documenti di progetto previsti 
dall’art. 23 del Codice dei contratti pubblici per l’affidamento dei servizi sociali. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Sudi di Sassari 

   

• Date 19 maggio 2017– ore 6  

Oristano 

 
Cure Palliative in Sardegna - Qualità della vita e sinergia degli interventi 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 
Ordine Assistenti Sociali Sardegna 

   

• Date 31 marzo 2017– ore 2 

Oristano 

 Rapporto sulle professioni regolamentate Indagine campionaria Cup Cresme Questionario per 
gli iscritti 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 CNOAS 

   

• Date 21 marzo 2017– ore 6 

Oristano 

 Giornata Mondiale del Servizio Sociale - Toccare terra, fare accoglienza, costruire sviluppo 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Sardegna 

   

• Date 1 marzo  2017– ore 2 

Cagliari 

 Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Sardegna 

   

• Date 3 febbraio 2017– ore 5 

Oristano 

 Legge 112 Durante e dopo di noi. Deistituzionalizzazione, rete dei servizi, abitare sociale, trust e 
fondazione di partecipazione. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Fish Sardegna – Federazione italiana per il superamento dell’handicap 

   

• Date 28 e 29 ottobre 2016 – ore 16 

Cagliari 

 Il diritto a crescere. Il sistema giustizia e servizi 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 AIMMF 

   

• Date 08 giugno  2016 – ore 5 

Cagliari 

 Il percorso di preparazione all'affido e all'adozione: criticità e buone prassi (Operatori Ogliastra, 
Nuoro,Oristano) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Tribunale di Cagliari 

   

• Date 12 aprile  2016 – ore 5 

Cagliari 

 L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli Assistenti Sociali 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 UNITELMA 

   

• Date  10 aprile 2016 – ore 5 

online 

 La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 UNITELMA  

   

• Date 15 marzo 2016 – ore 5 

Cagliari 

 World Social Work Day - Persone, Diritti e Impegno sociale 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Sardegna 
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• Date 22 gennaio 2016 – ore 5 

Cagliari 

 Diritti di Famiglie 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

  

   

• Date    30  Nov. 2015 – ore 8 

Ghilarza 

 Il Plus nella promozione delle politiche sociali collaborative 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Regione Autonoma della Sardegna 

   

• Date    24 Nov. 2015 – ore 4 

Oristano 

 Percorso avanzato 2015 - Una rete in form...azione, migliorare l'assistenza sanitaria alle vittime 
di violenza di genere 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Asl n. 5 

   

• Date    20 giugno 2015 – ore 8 

Cagliari 

 RAPPRSENTAZIONI SOCIALI DELLA PROFESSIONE: DIFESA, TUTELA, COMUNICAZIONE 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Sardegna 

   

• Date    16 maggio 2015 – ore 5 

Tramatza 

 La violenza di genere: Ruolo, funzioni, metodi del Servizio Sociale professionale 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Sardegna 

   

• Date    17 marzo 2015 – ore 5 

Sassari 

 World Social Work Day - Promuovere la dignità e il valore delle persone: la responsabilità 
professionale dell'Assistente Sociale 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Sardegna 

   

• Date    27 e 28 Nov. 2014 – ore 8 

Oristano 

 La rete interistituzionale contro la violenza alle donne e ai minori – Formazione degli operatori 
nelle Istituzioni della Provincia di Oristano. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Azienda Sanitaria Locale n. 5 di Oristano 

 

• Date    21 Nov. 2014  - ore 8 ore 

Oristano 

 Azioni di rete e modelli organizzativi per la programmazione dei servizi integrati alla persona. Le 
attività progettuali per l’inclusione sociale. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Fish Sardegna – Federazione italiana per il superamento dell’handicap 

 

• Date    29 Lug. 2014  - ore 2 ore 

Santa Giusta (OR) 

 L. n. 67 del 28/04/2014 – Messa alla prova per imputati adulti 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ministero della Giustizia – Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria – Ufficio di 
Esecuzione Penale Esterna di Cagliari, Carboni-Iglesias, Medio Campidano, Oristano, Ogliastra 

 

• Date    25  Giu. 2014  - ore 4 ore 

Cagliari 

 Responsabilità Professionali e disciplinari in rapporto a Formazione continua e segreto 
professionale. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Regione Sardegna 

 

• Date    15 Maggio 2014 -  

 

 La riforma del Rio e la riorganizzazione degli Enti Territoriali 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Anci Sardegna - Associazione Regionale Dei Comuni della Sardegna di Cagliari 

 

• Date    14 Apr.2014 - ore 3 ore  Lavoro di Pubblica Utilità 
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S. Giusta 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ministero della Giustizia – Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria – Ufficio di 
Esecuzione Penale Esterna di Cagliari, Carboni-Iglesias, Medio Campidano, Oristano, Ogliastra 

 

• Date    26/09 22/10 5_26/11  

10/12 2012 

21/01 28/01 anno 2013 

Palmas Arborea 

 Progettare e valutare nel sociale – La supervisione di èquipe 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Unione dei Comuni dei Fenici 

 

• Date    22  Ott. 2013  -  

Villacidro 

 Lavoro di rete e progetti di inclusione scolastica per alunni portatori di handicap 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Provincia del Mediocampidano in collaborazione con la Coop. La Clessidra 

 

• Date    14_15  Ott. 2013  - tot 17 
ore 

Oristano 

 Le buone pratiche del servizio IESA (l’inserimento Eterofamiliare Supportato di Adulti con 
disturbi psichici) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Asl n. 5 

 

• Date    08  Mar. 2013  - ore 4  

Tramatza 

 Il valore della professione e le prospettive future 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Regione Sardegna 

 

• Date    17/09 15/10 12/11 3/12 
2012 

Palmas Arborea 

 Organizzare i Servizi Sociali integrati 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Unione dei Comuni dei Fenici 

 

• Date    20 e 21  Giu. 2012  - 12 ore  

Cagliari 

 Ascoltare il minore nell’intervento di tutela: l’Advocacy 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine Assistenti Sociali Regione Sardegna – Edizioni Centro Studi Erickson 

 

• Date    13  Apr. 2012  - 7,5 ore 

Cagliari 

 L’intervento del Servizio Sociale in ambito penale minorile 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ordine degli Assistenti Sociali Regione Sardegna 

 

• Date    28  Marzo  2012  - 7 ore 

Cagliari 

 Le rette nei Servizi per persone con disabilità e anziane 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Maggioli 

 
 

• Date    08  Nov.   2011  -  

Oristano 

 Background per l’intervento con le donne che subiscono violenza 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ufficio di Programmazione e Gestione del Plus, in collaborazione con il Centro Antiviolenza 
“Donna Eleonora” 

 

• Date    06-27/05 15/06 04/07   2011  
-  

Palmas Arborea 

 Costruire il regolamento generale dei Servizi Socio-Assistenziali 

• Nome e tipo di istituto di istruzione  Unione dei Comuni dei Fenici 
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o formazione 

 

• Date    16-17 Dic.   2010  -  

Oristano 

 Progetto PUA 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ufficio di programmazione e di gestione PLUS – Distretto di Oristano 

 

• Date    25 Nov.   2009  -  

Sassari 

 Il Servizio Sociale e la tutela dei minori. Competenze e responsabilità nella gestione della tutela 
e dell’affidamento 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 CONSIFED 

 

• Date    22  Mar.   2006  -  

Cagliari 

 Il welfare locale: dal piano comunale al piano locale unitario dei servizi alla persona 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Associazione temporanea di imprese tra Isogea – Ente Formazione Professionale – 

Krenesiel – Società sarda per l’informatica – 

Cospes 

Telecom  Italia 

 

• Date    22  Ott. – 06 2 19 Nov. 2004 

28 Genn   2004  -  

Cabras - Oristano 

 Assistenza formativa e laboratori di sperimentazione sulle innovazioni introdotte dalla L. 
328/2000 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Formez Cagliari 

 

• Date    14-15-16  Ott. – 2003  - ore 
24 

Arborea 

 La famiglia multiproblematica. La diagnosi sociale 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Centro di riferimento per la famiglia e per l’affido – Provincia di Oristano – ASL 5 di Oristano – 
Comuni della Provincia di Oristano 

 
 

• Date     2003 – ore 18  

Oristano 

 Diritto di accesso alla documentazione amministrativa e diritto della privacy 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 R.U.P.A.R Formazione 

 

• Date      2003 – 80 ore 

Oristano 

 Corso di lingua Inglese 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 R.U.P.A.R. Formazione 

 

• Date    14 – 15 - 16  Ott. 2003 –  

24 ore 

Arborea 

 La famiglia multiproblematica. La diagnosi sociale 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Legge 285/97 Accordo di programma – Provincia di Oristano – Asl 5 di Oristano – Comuni – 
Progetto in famiglia – Centro di riferimento per la famiglia e per l’affido 

 

• Date   17   Sett. 2002 – 5 ore 

Palmas Arborea 

 Organizzare i servizi integrati 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Unione dei Comuni dei Fenici – Palmas Arborea 

 

• Date   15/16/17 Lugl. 2002 – 77 ore 

Cabras 

 Ma tu che lavoro fai? Difficoltà e prospettive della funzione educativa oggi 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituzione Servizi Sociali di Cabras  
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• Date    dal 16 – 17/11 15/12 2001 – 
25 ore 

Cabras 

 Integrazione dei Servizi Socio-Assistenziali e lavoro di gruppo 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituzione per i Servizi Sociali del Comune di Cabras 

 
 

Buona capacità di accogliere il cambiamento e nuove modalità organizzative e         
operative. Buona disponibilità al lavoro in equipe. Buone capacità adattive. 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUA 
 

  FRANCESE 

• Capacità di lettura  SCOLASTICO 

• Capacità di scrittura  SCOLASTICO 

• Capacità di espressione orale  SCOLASTICO 

 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  SCOLASTICO 

• Capacità di scrittura  SCOLASTICO 

• Capacità di espressione orale  SCOLASTICO 

 

  SARDO 

• Capacità di lettura 

• Capacità scrittura 

 APPENA SUFFICIENTE 

SCARSO 

• Capacità di espressione orale  APPENA SUFFICIENTE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 BUONE COMPETENZE RELAZIONALI, DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E ASCOLTO ATTIVO, DI 

LAVORO IN GRUPPO ED EQUIPE, DI MOTIVAZIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE, DI 

GESTIONE DEI CONFLITTI, ACQUISITE IN AMBITO LAVORATIVO E IN CONTESTI DI CRESCITA PERSONALE. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

 BUONE COMPETENZE ORGANIZZATIVE ACQUISITE CON L'ESPERIENZA NEL CAMPO DEI SERVIZI SOCIALI. 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 USO ABITUALE DEL COMPUTER, DI INTERNET E DELLA POSTA ELETTRONICA. OTTIMA CONOSCENZA DEL 

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS E DEI PROGRAMMI WORD ED EXCEL. OTTIME CAPACITÀ MANUALI 

 
 

PATENTE O PATENTI  Patente di guida B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Iscritta all’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Sardegna dal 20/06/2000 al n.717. 
 
 

              

La sottoscritta autorizza al trattamento dei propri dati personali, secondo quanto previsto dalla normativa 
nazionale in vigore e dal regolamento UE 679/2016 ("GDPR") 
 
 
Oristano, 25/05/2021 

Debora Zoccheddu 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
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