
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

(N. 177 DEL 14/09/2018)

OGGETTO: INTEGRAZIONE  SERVIZIO  DI  PRONTA  REPERIBILITÀ  PER 
INTERVENTI NEI SISTEMI INFORMATICI AL FINE DI GARANTIRE 
LA OPERATIVITÀ DEI SERVIZI ALLA COLLETTIVITÀ H24.

L’anno 2018 il giorno 14 del mese di settembre nella sala delle adunanze del 
Comune, alle ore 10:30 si è riunita la Giunta comunale nelle seguenti persone:

Cognome e Nome Carica Presente / Assente 

LUTZU ANDREA Sindaco Presente

SANNA MASSIMILIANO Assessore Presente

LICHERI GIANFRANCO Assessore Presente

MELI RICCARDO Assessore Presente

PINNA FRANCESCO 
ANGELO

Assessore Presente

TARANTINI MARIA 
GIUSEPPINA

Assessore Presente

ZEDDA STEFANIA Assessore Presente

Presenti: 7 Assenti: 0

Con la partecipazione del Segretario Generale MELE LUIGI

Il Sindaco, constatato il numero legale degli intervenuti, assume la presidenza dichiarando aperta la seduta 
ed invita i partecipanti a deliberare sull'oggetto sopracitato.
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La Giunta Comunale

Su proposta dell’Assessore al  Bilancio, Programmazione, Patrimonio, Cultura, 
Coordinamento Politiche Culturali, Servizi informatici e Innovazione Tecnologica.

Richiamate le deliberazioni della Giunta Comunale n. 172 del 22/09/2006 e n. 
179 del 06/10/2006 di istituzione del servizio di pronta reperibilità negli ambiti 
del settore manutenzioni, al fine di garantire i servizi essenziali per la tutela 
della pubblica incolumità.

Ritenuto dover integrare il servizio in oggetto con la finalità di erogare i servizi 
digitali per i cittadini e le imprese, connessi ai sistemi informatici dell’Ente, con 
un'apertura 24 ore su 24.

Considerato che  si  rende necessario  prevedere  l’integrazione del  suddetto 
servizio  di  reperibilità  mediante  l’istituzione  di  specifici  turni  all’interno 
dell’unità  organizzativa  preposta  dell’Ente,  nello  specifico  il  servizio  Sistemi 
informativi e Ced.

Dato atto che i turni dovranno coprire le ore in cui non sono in servizio gli 
operatori della unità organizzativa Sistemi Informativi e Ced.

Dato atto che il  Dirigetne Responsabile del Servizio Ced ha gà disposto con 
proprio atto dirigenziale l’operatività della reperibilità del Ced a far data dal 
16/06/2018.

Visto il C.C.N.L. degli EE. LL. del 21/05/2018 art. 24, che prevede la possibilità 
per gli enti di istituire un servizio di pronta reperibilità per le aree individuate 
tali per cui il servizio si rende indispensabile, al fine di evitare la sospensione di 
servizi necessari alla collettività.

Dato atto che il  servizio dovrà essere operativo per un minimo di 5 giorni 
settimanali.

Visti i pareri favorevoli in ordine alla regolarità tecnica e contabile, espressi dal 
Dirigente del Settore Sviluppo del Territorio Dr Rinaldo Dettori e dal Dirigente 
del Settore Programmazione, Gestione delle Risorse, Servizi Culturali e Servizi 
alla Persona Dr.ssa Maria Rimedia Chergia, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del 
D.Lgs 18.8.2000 nr. 267, allegati alla  proposta di deliberazione.

Con votazione unanime palese

Delibera
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1. Di  confermare l’integrazione del  servizio Ced per la pronta reperibilità 
così come precedentemente previsto con deliberazione della G.C. n. 172 
del 22/09/2006 e n. 179 del 06/10/2006.

2. Di  demandare  l’organizzazione  del  servizio  di  pronta  reperibilità  in 
oggetto al Dirigente del Settore Sviluppo del Territorio.

3. Di fornire i seguenti indirizzi operativi per squadre e giorni di intervento:
• n° 1 operatore per squadra di pronta reperibilità;
• calendario  giorni  e  orari  di  pronta  reperibilità  del  Servizio 
Informatico e Ced:

◦ Dalle ore 14,00 del LUNEDI’ alle ore 8 del MARTEDI’ successivo;
◦ Dalle  ore  14,00  del  MERCOLEDI’  alle  ore  8  del  GIOVEDI’ 

successivo;
◦ Dalle ore 14,00 del VENERDI’ alle ore 8 del SABATO successivo;
◦ Dalle ore 8,00 del SABATO alle ore 8 della DOMENICA successiva;
◦ Dalle ore 8,00 della DOMENICA alle ore 8 del LUNEDI successivo.

4. Di  stabilire  che  l’assegnazione  del  personale  alle  squadre  venga 
effettuata dal responsabile del servizio Sistemi Informativi e Ced secondo 
il disposto dell’art. 24 del  C.C.N.L. degli EE. LL. del 21/05/2018.

5. Di  stabilire  che il  personale di  volta  in  volta  inserito  nelle  squadre di 
reperibilità  venga  dotato  di  cellulare  di  servizio  fornito 
dall’Amministrazione,  il  cui  numero  dovrà  essere  reso  disponibile  agli 
organismi deputati alla richiesta degli interventi.

6. Di  stabilire  che il  Dirigente  preposto  all’organizzazione  del  servizio  in 
oggetto dovrà rendere noto agli operatori i soggetti che sono autorizzati 
a richiedere gli interventi di pronta reperibilità.

7. Di stabilire cheil Dirigente del servizio interessato dovrà quantificare le 
risorse necessarie al funzionamento dello stesso al fine di consentirne la 
registrazione e la contrattazione con le OO.SS..

8. Di  trasmettere copia del  presente atto,  per l’informazione prevista dal 
vigente contratto collettivo, agli organismi sindacali e alla R.S.U..

Delibera,  altresì,  a  voti  parimenti  unanimi  di  dichiarare  il  presente  atto 
immediatamente  eseguibile,  ai  sensi  dell’art.  134,  4°  comma,  del  D.Lgs. 
18.8.2000 nr. 267, viste le numerose criticità riscontrate sui sistemi informatici 
al di fuori dell’orario di servizio e per le quali viene richiesto l’intervento degli 
operatori dei sistemi informatici;

RINALDO DETTORI/EMILIANO SANNA

sd
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Letto, approvato e sottoscritto con firma digitale:

Il Sindaco Il Segretar io Generale

LUTZU ANDREA MELE LUIGI
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