
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

(N. 144 DEL 27/08/2020)

OGGETTO: APPROVAZIONE  SCHEDA  PROGETTO  E  ISTITUZIONE 
SPORTELLO TUTOR SUAPE

L’anno  2020  il  giorno  27 del mese di  agosto nella sala delle adunanze del 
Comune, alle ore 09:00 si è riunita la Giunta comunale nelle seguenti persone:

Cognome e Nome Carica Presente / Assente 

LUTZU ANDREA Sindaco Presente

SANNA MASSIMILIANO Vice Sindaco Presente

ANGIOI ANGELO Assessore Presente

LICHERI GIANFRANCO Assessore Presente

MURRU CARMEN Assessore Presente

PINNA FRANCESCO 
ANGELO

Assessore Presente

SORU DORA Assessore Presente

ZEDDA MARIA BONARIA Assessore Presente

Presenti: 8 Assenti: 0

Con la partecipazione del Segretario Generale MELE LUIGI

Il Sindaco, constatato il numero legale degli intervenuti, assume la presidenza dichiarando aperta la seduta 
ed invita i partecipanti a deliberare sull'oggetto sopracitato.
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La Giunta Comunale

Su proposta dell’Assessore alle Attività Produttive

Premesso che:
1. la  L.R.  24/2016  ha  previsto  che  lo  Sportello  Unico  Per  le  Attività 

Produttive e l’Edilizia sia l’unico canale per gli imprenditori per assolvere 
ai  numerosi  adempimenti  amministrativi  previsti  per  l’avvio  e  lo 
svolgimento di una qualsiasi attività imprenditoriale nonché per il privato 
cittadino che intenda realizzare una qualsiasi attività edilizia;

2. nel 2019 è stata completamente rivisitata la Piattaforma Regionale, che 
costituisce  l’unico  strumento  per  la  presentazione  delle  pratiche  al 
SUAPE.  L’introduzione  della  nuova  piattaforma,  pur  consentendo  un 
notevole snellimento delle procedure burocratiche, ha determinato non 
poche difficoltà di  utilizzo della stessa da parte degli  imprenditori,  dei 
cittadini e degli stessi tecnici;

3. in  molti  casi  queste  difficoltà  sono  determinate  dalla  scarsa  cultura 
informatica  degli  utilizzatori  che  rende  di  fatto  complicato  anche  la 
presentazione di pratiche di contenuto semplice che non richiederebbero 
valutazioni di carattere tecnico e la nomina di un procuratore;

4. tra gli obiettivi di gestione assegnati al Dirigente del Settore Sviluppo del 
Territorio per l’anno 2020 è prevista l’istituzione di un servizio di supporto 
e consulenza per i cittadini per la presentazione delle pratiche al SUAPE.

Vista l’allegata scheda “PROGETTO: Sportello Tutor SUAPE” che dettaglia le 
modalità di svolgimento del servizio di supporto e consulenza per i cittadini per 
la  presentazione  delle  pratiche  al  SUAPE  ampliando la  platea  dei  fruitori  a 
consulenti e professionisti.

Preso atto che la stessa scheda prevede:
1. che  il  servizio  verrà  attivato  presso  l’Ufficio  SUAPE  del  Comune  di 

Oristano per due pomeriggi la settimana il martedì e il giovedì dalle ore 
15 alle ore 18 attraverso: 
a) la  messa  a  disposizione  di  un  numero  dedicato  e  di  un  operatore 

destinato  allo  svolgimento  del  servizio  appositamente  formato  per 
operare in remoto con idonea strumentazione software; 

b) la  creazione  di  una  casella  di  posta  dedicata  per  interloquire  con 
l’utenza;

2. che l’assistenza verrà erogata mediante: 
a) appuntamento concordato;
b) supporto informatico in “remoto”;
c) supporto amministrativo telefonico e via mail.

Valutato che le modalità proposte per il  nuovo servizio risultano coerenti e 
rispondenti  agli  obiettivi  fissati  dall’Amministrazione  nei  documenti 
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programmatori  per  il  triennio  2020-2022,  ed  in  particolare  l’attività  risulta 
prevista dall’obiettivo di gestione codice SUAPE2 contenuto nel PEG 2020/2022.

Dato atto che è stato possibile definire le modalità operative di svolgimento 
del servizio solo successivamente alla data del 31/07/2020 per la necessità di 
conoscere  le  modificazioni  della  normativa  emergenziale  finalizzata  al 
contenimento  della  diffusione  del  COVID-19  con  particolare  riferimento  al 
pubblico impiego.

Vista la Legge Regionale n. 24 del 20 ottobre 2016 “Norme sulla qualità della 
regolazione e di semplificazione dei procedimenti amministrativi”.

Vista la Deliberazione G.R. N. 49/19 del 5 dicembre 2019 “Direttive in materia 
di sportello unico per le attività produttive e per l’edilizia (Suape)”.

Visto il D.P.R. n. 160/2010 “Regolamento per la semplificazione ed il riordino 
della  disciplina  sullo  sportello  unico  per  le  attività  produttive,  ai  sensi 
dell’articolo 38, comma 3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112,convertito, 
con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133”.

Visto il  parere  favorevole  in  ordine  alla  regolarità  tecnica  espresso  dal 
Dirigente  del  Settore  Sviluppo  del  Territorio  Ing.  Giuseppe  Pinna  ai  sensi 
dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs 18.8.2000 nr. 267, allegato alla proposta di 
deliberazione.

Dato atto che, ai sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs. 18/8/2000, n. 267, il 
Dirigente del  Settore Programmazione e Gestione delle Risorse Dr.ssa Maria 
Rimedia  Chergia  ha  dichiarato  che  non  è  necessario  il  parere  contabile  in 
quanto l’atto non comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-
finanziaria o sul patrimonio dell'ente.

Con votazione unanime palese

Delibera
1. Di approvare la scheda “PROGETTO: Sportello Tutor SUAPE”, allegata alla 

presente delibera, che dettaglia le modalità di svolgimento del servizio di 
supporto e consulenza per i cittadini per la presentazione delle pratiche 
al SUAPE.

2. Di  istituire  presso  il  SUAPE del  Comune di  Oristano lo  Sportello  Tutor 
SUAPE.

3. Di modificare e aggiornare le tempistiche indicate nella scheda PEG come 
segue:
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ON/OFF ON Predisposizione delibera istitutiva entro 
31/08

ON/OFF ON Avvio servizio entro il 30/09/2020

EFFICACIA 50 Utenti fruitori del servizio al 31/12/2020

GIUSEPPE PINNA/STEFANO CADONI

sd

Letto, approvato e sottoscritto con firma digitale:

Il Sindaco Il Segretar io Generale

LUTZU ANDREA MELE LUIGI
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